UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA CAM TU Pijc lap — Tw do — Hanh phic
S6: 194 /BC-UBND Cam Ta, ngay 23 thang 6 ndm 2023
BAO CAO

Tw kiém tra, danh gia viéc duy tri cai tién Hé théng quan ly chat lweng theo Tiéu chuan TCVN SO 9001:2015

Thue hién Quyét dinh sé 4536/QD-UBND ngay 20/12/2022 Chu tich UBND tinh Thanh Hoa vé viéc phé
duyét Ké hoach kiém tra viéc duy tri va cai tién Hé théng quan Iy chét luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO
9001 tai cic co quan hanh chinh nha nuéc, tinh Thanh Hoa nim 2023; Coéng vin s6 933/SKHCN- TPC, ngay
15/6/2022 cua Sé khoa hoc va cong nghé tinh Thanh Hoa vé viéc giri Béo cdo két qua tu kiém tra, danh gia viéc
duy tri va cai tién HTQLCL theo Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015.

UBND x& Cam Tu, bdo cdo két qua tu kiém tra, danh gia Hé thong quan Iy chat luong theo Tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2015 trong 6 thang ddu nam 2023 duoc &p dung tai co quan vai cac ndi dung sau:

I. Két qua kiém tra, danh gia:
1. Kiém tra, danh gia theo cac tiéu chi:

Thu Panh gia mire dd hiéu luc
c hiéu qua
tran
T Tiéu chi (cgé: Ho so’ chirng minh (563 tén ngay thang ra vin ] pigm | Ghi cha
+: ban) Chuan mgyc | Mic
khé danh gia do
ng: -
)
1) (2) ©) (4) ©) (6) () (8)
Hoat dong lanh dao,
1 | chi dao caa lanh dao 28,5
va Ban chi dao I1ISO
- Quyét dinh thanh 1ap s6 33/QD-BCP ngay | Chi dao, diéu
*1.1 | Thanh lap BCB ISO | + | 25/4/2018 hanh d6i voi
hoat dong cua| Tot 6,0
HTQL chat
luong




Kién toan BCD ISO

- Quyét dinh kién toan s6 69/QD-UBND
ngay 06/4/2023 V¢ vi¢c kien toan Ban chi
dao thuc hién ap dung hé thong quan ly

Chi dao, diéu

1.2 | khi c6 sy thay d6i chat luong theo Tiéu chuan TCVN ISO | hanh ddi wvoi| Tét 6,0
nhan su 9001:2015 vao hoat dong caia UBND x& | hoat dong cua
Cam Tu HTQL chat
luong
- Quyet dinh so 70/QD-UBND, ngay | Tao muc tiéu
07/4/2023 V¢ viéc cong b He thong quan | phan  dau  cho
1.3 | Chinh sach chét ly chat lwong phi hop Tiéu chuan quéc gia | hoat dong cua Tét 55
luong TCVN I1SO 9001:2015 co quan phat !
- Noi niém yét (UBND x3) trién
- Quyét dinh s6 71/QP-UBND, ngay
07/4/2023 Vé viéc ban hanh Ké hoach thuc
hién ap dung
Hé théng quan ly chat lwong theo Tiéu
chuin ~ TCVN ISO  9001:2015
vao hoat dong caa UBND x& Cam T
- Ké hoach s 78/KH-BCD, ngay 10/4/2023 | Tao muc tiéu
Muc tiéu chét luong vé viéc Panh gia chat luong ndi bo Hé | phan dau cho
1.4 | cha co quan thong quan Iy chat lugng theo Tiéu chuan | hoat dong cua Té¢ cc
quoc gia TCVN 9001: 2015 tai UBND x& | co quan hoan ’
Cam T niam 2023; thanh tét nhiém
- Ké hoach sb 110/KH-BCP, ngay |vu
10/5/2023 vé viéc Duy tri, 4p dung va cai
tién He thong quan ly chét luong theo tiéu
chuan Quéc gia TCVN ISO 9001:2015
trong hoat dong quan ly nha nudc cua
UBND x4 Cam T( nam 2023
- Noi niém yét: Phong tiép dan
11 chirc danh da
duoc thiét lap| Tét 5,5

Tong sd: 11 chirc danh chuyén mon:

phu hop Vi

2




Muyc tiéu chat luong

- Vin phong - Thong ké;

chirc nang

1.5 |cua cac phong, cac - bia chinh - xay dung; nhiém wvu cua
bo phan - Tu phap - Ho tich; cac bod phan.
- Van hoa - xa hoi; Tao muc tiéu
- Tai chinh - Ké toan; phin dau cho
- Quan su. hoat dong cua
- Cong An (chinh quy) co quan hoan
thanh tét nhiém
vu
2 K;em soat tai liéu, 205
ho so
- Quyét dinh s6 72/QP-UBND, ngay
10/4/2023 vé viéc Phan cong nhiém vu xay
dung va Phé duyét Danh muc tai liu Hé
théng Hé thdng tai liéu
quan ly chat luong theo tiéu chuan TCVN | bat budc va tai
Ban hanh hé théng 1SO 9001:2015 tai UBND x4 cam T; licu phuc vu tét
21 | i ia ' - Danh muc tai liéu n6i b6 HTQLCL theo | cho hoat dong | Dat 55
tai liéu 2 x R 2 AT \
biéu mau cua quy trinh kiem soat tai li¢u. | cia co quan, dat
- Danh muc tai liéu c6 nguon goc bén | két véi hiéu qua
ngoai HTQLCL theo biéu miu caa quy | st dung
trinh kiém soét tai liéu.
(Ban ctng hoic dia chi/duong dan luu trén
mang Internet, may tinh)
ba phén phoi
- Danh sach phan phdi tai liéu theo biéu taJ Iquden cac
o : . X .2 .. : | DO phan: Vian
mau quy dinh cta quy trinh kiém soét tai \ X
ligu. phong - thong
22 i va i - Viéc phan phéi tai lieu day du, kip thoi )‘jzy Déi‘mcé‘_'”hn;
dap tng nhu cau thuc hién tot céng viéc e Pat 5

dung tai liéu

chuyén mon

phap - ho tich;
Van hoa - xa
hoi; Chinh séach




- xa hoi; Tai
chinh- ké toan;
Quéan su; Cong
an nhim dap
ung nghiép vu
chuyén mén.

- Danh muc tai liéu noi bo HTQLCL theo
biéu mau cua quy trinh kiém soat tai liéu.

- Danh muc tai liéu c6 nguon goc bén
ngoai HTQLCL theo biéu miu cua quy

- Tai liéu moi
luon duoc cap
nhat, tai liéu 10i
thoi duoc loai

2.3 A e trinh kiém soét tai liéu. (Ban cing hoic dia | bo.
Cé kiem soat hiéu , \ x A iR , Pat 5
AT chi/ duong dan luu trén mang Internet, | - Viéc kiém soat
luc cua tai liéu s o . <
may tinh) dap tng kip thoi
phuc vu cho
cong Viéc
chuyén mén.
ba thiet lap
dar)h muc ho so
24 2 L - Danh muc ho so theo Biéu mau tai quy ant legng, luu
Kiém soat ho so LR A ho so theo quy | Dat 5
trinh kiém soéat ho so . x o X
dinh, dé tim dé
su dung  dat
hiéu qua
Co ban céac
Nguon luc; Phan nhiém vu duoc
3. cbng trach nhiém, Ban md ta cong viéc/ Ban phéan trach | trien khai theo £
X N ooa A A . X Tot 55
quyen han va yéu nhiém quyen han quy dinh wve
cau nang luc trach nhiém va
guyen han
4 Giai quyét cong viéc
lien quan tha tuc 105
hanh chinh (TTHC) '
- Cong déan
- Co quy trinh ISO - Céac TTHC | bDat 55




4.1

- Danh muc cac TTHC dugc xay dung theo
quy trinh ISO (thé hién trong pham vi ap
dung cua so tay chat lugng)

thuong  Xxuyén
giai quyét hd so
cho t6 chuc, ca
nhan da duoc
xay dung chi
tiét theo quy
trinh duoc thuc
hién t6t

4.2

- Tuan tha quy trinh

- Viéc tuan tha cac quy dinh cta quy trinh
da ban hanh.

Cac budc cong
viéc duoc thuc
hién theo quy
trinh da dap
ung.

- Kiém soat qua
trinh thuc hién
duoc tuan thu
va rat ngan
dugc thoi gian
giai quyét
TTHC dat
100% hd so
ding han.

Pat

Cai tién

26

5.1

Panh gia ndi bo

- Ké hoach s6 78/KH-BCD, ngay 10/4/2023
vé viéc Panh gia chat lugng noi bo He
théng quan ly chat luong theo Tiéu chuan
qudc gia TCVN 9001: 2015 tai UBND x4
Cam Td nim 2023

Toan bd cac bo
phan dugc danh
gi& va hoat dong
danh giad tuan
tha dang quy
trinh — DBap ung

bap
ung

5,5

C6 hd so
kem
theo

5.2

Xem xét cua lanh
dao

Bién Qén hop ¢06 noi dung xem xét cua lanh
dao vé HTQLCL 6 thang dau nam 2023
(kém theo Bao céo)

Noi dung xem
xét day du cac
yéu to6 dau vao
theo yéu ciu cua
tiéu chuan — Péap

Tot

Cé6 ho so
kem
theo




ung

Hanh ddng khac C6 ho so

phuc sau khi cO su Khéng c6 su khdng phu hop kem
5.3 S Lin . 5

phat hién su khéng theo

phu hop

cong bd su phu Thuc hién céng

hop HTQLCL. Swra bd, cong bd lai C6 hd so
5 4 d6i bd sung quy Quyét dinh cong b ding trinh tw| Dap 5 kém
“" |trinh ISO va cbng theo quyét dinh | 1ng theo

bé lai s6 19/2014/Qb-

TTg —Dép ing

Bé4o cao tu kiém tra Bio céo danh gia Pung theo dé
55 danh gia nam trudc (Bao cao s6 278/BC-BCP, ngay|cuong - PDap| Dép 55
' 20/10/2022 vé viéc Banh gia thuc hién muc | (ng ung ’

tiéu chat lwong 1SO 2009:2015 nam 2022)
Tong diém 91

(1+2+3+4+5)

2. Tong diém dat dwec: 91 diém
3. Xép loai chung: Pat yéu cau
Il. Thuan loi, kh6 khan:

1. Thuan lgi:
Tang hiéu suat nang luc 1am viéc caa can b, cong chic.
Tiét kiém duoc thoi gian, chi phi va tao long tin cho t6 chic, ca nhan, cong dan khi dén giao dich ho so, gidy to.
2. Kho khan:
Pay 1a linh vuc méi kién thic thuc hién pho bién vé ISO chua cu thé, mo hinh ISO chua 16 rang, viéc thuc hién

theo ISO do khong duge dao tao, bdi dudng vé quy trinh, nén viéc thuc hién con ling tang.

lam viéc, anh huong dén cong tac sap xép va luu trix tai liéu.

Khéi luong hd so “cong viéc chuyén mon cua mot s6 linh vuc chuygn mén nhiéu dan dén sy qua tai cua khdng gian

Tat ca thanh vién trong Ban ISO, dic biét 1a dai dién 1anh dao vé chét luong tai cic co quan 1a kiém nhiém nén anh

hudng t6i tién d va chat luong cua viéc Kiém tra, don dbc viéc xay dung, &p dung hé thdng quan Iy chat luong tai don vi.

phai thuong xuyén cap nhat, bo sung noi dung cac quy trinh.

6

Mot sé van ban quy pham phap luat, cac hudng dan thyc hién chinh sach cia Nha nuéc c6 sy thay doi dan dén viéc




I11. Kién nghi, dé xuit:

Pé nghi thuong xuyén ma cac 16p tap huan vé cong tac thuc hién 1SO va ci chuyén vién phu trach cong tac 1SO
xuéng co s& hudng dan truc tiép cho can bo, cong chic cap x4, thi tran (Iy do 1a do mét sé can bg, cong chire do diéu
dgng, luan chuyén ti linh vuc chuyén mon khac chuyén sang, nén khé khdan cho viéc cdp nhdgt, tiép can Hé théng tai
ligu lién quan dén 1SO — 9001:2015) tai cac don vi.

Pé nghi UBND huyén bé tri ngan sach trong ké hoach cai cach hanh chinh dé &p dung hé thdng tiéu chuan 1SO cho
UBND x4, thi tran ¢am bao tinh théng nhat chung cho toan huyén.

~ Trén day la két qua ty kiém tra, danh gia hé théng quan ly chat luong theo tiéu chuan 1SO - 9001:2015 tai UBND xa
Cam TU 6 thang dau nam 2023./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- S& Khoa hoc va Cang nghé (b/c); CHTU

- UBND huyén Cam Thuy (b/c);

-TT BDU — HDND xa;

- Chu tich, cac Ph6 Chu tich UBND xa;
- Cbng chuc chuyén mon;

- Luu: VP.
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