UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA CAM TU Péc lap - Tw do - Hanh phiic
Sé: 275 /BC-UBND Cam T0, ngdy 08 thang 9 ndm 2023
BAO CAO

Két qua cong tac tlep dan, giai quyet don thw khiéu nal, t6 cdo
9 thang diu nim, nhiém vu con lai nhirng thang cudi nim 2023

Thuc hién Luat khiéu nai t§ cdo nam 2011; Luét tiép cong dan nam 2013;
Nghi dinh 75/2012/ND-CP, ngay 03/10/2012 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot
s6 diéu cua Luat khiéu nai, to cdo; Quyet dinh s 585/QD-TTyg, ngay 14/6/2010
cua Thu tuong Chinh Phu phé duyét Pé an d6i mdi cong tac tiép cong dan;
Thong tu s6 07/2011/TT-TTCP, ngay 28/07/2011 cua Thu tuéng Chinh Phu
huéng dan quy trinh tiép cong dan.

Can cu vao Chuong trinh cong tac nam 2023 Va béo cdo dinh ky hang quy,
nam. UBND xa Cam TU bao céo két qua cong tac tiép cong dan va giai quyét don
thu khiéu nai, tb cao thang diu nam 2023 voi nhitng ndi dung cu thé nhu sau:

I. KET QUA PAT PUQC
1. Cong tac tiép cong dan

Tiép tuc thuc hién Thong bao s6 62/TB-UBND hgay 22/12/2022 cua
UBND x4 Cam Tu vé viée tiép cong dan trong nam 2023; Ké hoach s6 90/KH-
UBND ngay 20/4/2023 vé viéc ting cuong trach nhiém, nang cao chat lugng,
hiéu qua thyc hién chinh sach, phap luat vé tiép cong dan va giai quyét khleu nai,
t6 céo; Chu tich, cic Phd Chu tich tiép cong dan vao ngay thtr 5 hang tuan; doi
v6i can bo, cong chirc duge phan céng nhiém vu thyce hién tiép cong dan vao cac
ngay trong tuan, cr can bo kiém nhiém theo ddi, ghi chép vao ) tiép cong dan,
b tri, sap xép lich tiép cong dan cta Chu tich, cac Pho Chu tich UBND va can
bo chuyén mon tiép dan theo dinh ky. Tinh dén ngay 08/9/2023 Chu tich, cac
PCT tiép: 23 luot nguoi_ dén phan anh kién nghi, dé nghi giai quyet Trong do
Chu tich, Phé Chu tich tlep 14 luot, can b tiép 09 lugt. Noi dung kién ngh1 phan
anh tap trung cha yéu vé dat dai va dé nghi duoc huong ché d6 chinh sach..

Qua tiép nhan céc ¥ kién cua cong dan UBND xa Cam T0 di chi dao cac
bd phan chuyén moén tham muu giai quyét kip thoi cac y kién thudc tham quyen
hudng dan cu the cho cong dan nhiing kién nghi, dé nghi khong thudc tham
quyén giai quyét dén cac co quan phong, ban chuyén mén, cap c6 tham quyén dé
duogc giai quyét theo quy dinh.

2. Cong tac tiép nhan don

Tong sb tiép nhan don dé& nghi giai quyét cua cong dan tinh dén ngay
08/9/2023 la 23 don. Trong do:

- S6 tiép nhan trong ky: 23 don
- Sb don chua duge xir 1y ky trude chuyén sang: 0 don
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3. Cbng tac phan loai don
Khiéu nai: 0 don; td cdo: 0 don; don dé nghi, phan anh: 23 don trong do:

Vé HNGBD: 0 don chiém 0%, Vé sinh méi truong: 0 don chiém 0%, chinh
sach xa hoi: 12 don chiém 52,1% (chii yéu la don dé nghi xin huéng tro cdp xd
hi); tranh chap dan su: O don chiém 0%, dat dai: 11 don chiém 47,8% (cdc don
dé nghi chuyén doi cdy trong trén dat lia kém hiéu qua; xin kiém tra lai dién tich
dat cia ho gia dinh...).

4. Két qua xir Iy don thw

Sau khi tiép nhan don kién nghj phan 4nh cua cong dan UBND xa da chi
dao cong chirc chuyén moén tham muu, ki€m tra dén ndy da giai quyet va tra 10i
cong dan: 23/23 don cho cong dan, khong con ton dong don chua duge gidi
quyeét.

5. Panh gia tinh hinh giai quyét don thw, khiéu nai, t6 cdo

Tir nhiig két qua da dat duoc trong thoi gian qua c6 su chi dao chit ché
ciia Thuong truc Pang uy, TT HDND va sy phdi hop giita cac nganh co lién
quan trong giai quyét KNTC qua d6 gop phan giir viing on dinh chinh tri, trat tu
an toan xd hoi va nang cao hiéu qua quan ly nha nudce trr d6 tao long tin trong
nhan dan d6i véi cap uy, chinh quyén.

Cong tac tiép dan, giai quyét KNTC 1a nhiém vu chinh tri thuong xuyén
vura cap bach vura lau dai; gan cong tac giai quyét KNTC vOi cong tac quan ly
hanh chinh nha nuéc; Coi két qua trong cong tac giai quyét KNTC la mdt tiéu
chuan quan trong dé danh gia nang luc, hi¢u qua ctua can by dugc giao trach
nhiém vé& linh vuc tham muru.

Kip thoi to chirc cac cudc tuyén truyén chu truong, chinh sach cua Pang,
phap luat cia nha nudc va cac van ban maéi dén toan thé can bd va nhan dan
trong xa.

Il. HAN CHE, TON TAI

Bén canh nhing két qua da dugc cong tac giai quyét don thu, khiéu nai t6
cao trong 9 thang dau nam 2023 van con ton tai nhitng han ché do la:

Cong tac tuyén truyén pho bién gido duc phéap lut trong cong tac tiép dan,
giadi quyét don thu khi€u nai, t0 cdo chua dugc thuong xuyén.

Mot s6 cong chitc chuyén mén dugc phan cong tham muu giai quyét con
ling ting, chua chu dong.

I11. NHIEM VU NHUNG THANG CON LAI NAM 2023

Tu nhimg két qua da dat duoc trong cong tac tiép dan, giai quyet don thu
khiéu nai t6 cdo 9 thang dau nim. UBND x4 can tip trung vao mot s6 nhiém vu
nhu sau:

1. Nang cao trach nhi€m trong cong tac lanh dao, chi dao thuc hién cong
tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td cao; theo ddi, ndm chic tinh hinh
khiéu kién, nhat 1 tinh hinh khiéu kién dong nguoi, phuc tap dé giai quyét kip
thoi cac vu viée khiéu kién cua cong dan ngay tir co s&; thuc hién cong khai két

2



qua giai quyét nham han ché khiéu kién dong nguoi, vuot cip; ting cuong ky
luat, ky cuwong hanh chinh.

2. Phéi hop voi MTTQ céc doan thé ting cudng cong tac tuyén truyén cac
chu trwong chinh sach cua Pang, phap luit caa nha nuéc dén doan vién, hoi vién
va nhan dan; nang cao trach nhiém cua thu truéng don vi trong viéc thuc hién
phap luat vé tiép cong dén, khiéu nai, t6 céo.

3. Kiém tra, ra soat cac truong horp phat sinh dé kip thoi xtr 1y, giai quyét
dut diém; két hop vai cac bién phap gido duc, van dong, thuyét phuc, khong lam
phat sinh khiéu kién phirc tap gdy anh huong dén an ninh, trat tu trén dia ban.

Trén day 13 bao cao két qua cong tac tiép cong dan va giai quyét don thu
khiéu nai, t6 cao 9 thang ddu nam, nhiém vu con lai nhitng thang cudi nim 2023
ctia UBND x& Cam T rat mong dugc su quan tdm chi dao ctua cép trén dé dat két
qua cao hon trong nhiing thang tiép theo./.

Noi nhén: q TM. UY BAN NHAN DAN
-~ Thanh tra huyén (dé b/c); 8
- TT Pang uy; TT HDND (dé b/c);

- Chu tich, PCT UBND (dé c/dao);
- MTTQ, cac doan thé xa (dé p/hop);
- Luu: VP.
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